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C d dl hd z S timto materialem 1épe pochopite, co ¢lovék v oddluZeni e e
eSta O uzenlm v jednotlivych fazich proZiva. Dokazete jesté 1épe reagovat na
jeho potfeby a obavy. A komunikace pljde snaz a rychleji. C e e e e e e e

FAZE 2: ZAHAJENI RIZENI

FAZE 1: ZADLUZENI

© coRESi:

llii DOSTANE SE DO NERESITELNYCH DLUHU

+ Nema na pokryti svych nékladi
a pujci si drobnou ¢astku.
Béhem splaceni se ale stane
néco necekaného. Onemocni,
prijde o bydleni nebo se zacne
rozvadét. Bere si proto dalsi
pljcky na pokryti starych.

+ Dostane a nezaplati pokutu na
dopravnim podniku. Nebo si
z nevédomosti neplati socialni

© coResi:

Dostane se do exekuce a po-
stupné se mu srazi tolik, ze
nezvlada splacet dluhy, které
jesté v exekuci nejsou.

Nezbyva mu na bydleni a zi-
votni potieby. Nedokaze platit
vyzivné, a tak mu nardstaji dalsi
dluhy.

@ EMOCE:

Stres
Strach
Vycerpani

@ CO POTREBUJE:

Najit feseni, jak z toho ven.
Mit penize na Zivotni potieby
rodiny.

a zdravotni pojisténi. Zatimco
je neresi, takové dluhy nékolika-
nasobné vzrostou.

Nepodafi se mu podnikani.
Stane se zavisly na alkoholu,
drogach nebo automatech.
Kvdli velice nizké financéni
gramotnosti se nerozumné
zadluZuje. Disledky nechape

a nebo si je nepripousti.

Ztraci prehled, kde a kolik dluzi.
Casto nedokaze zapogitat
uroky a pokuty.

Nahanéji ho inkasni agentury,
exekutori, véritelé.

Zacne pracovat na ¢erno, aby
dokazal prezit. S tim ale do
oddluzeni nemize.

Bezmoc
Stud

Dostat to pod kontrolu.
Zit normalni Zivot.

llii PRI HLEDANI CESTY VEN NARAZ{ NA ODDLUZEN{

S FeSenim obcas vyckava do posledniho momentuy, protoze se za dluhy
stydi. Douf3, Ze to jesté zvladne. 45 % predluzenych lidi dokonce o od-

dluzeni nevi nebo neznd podrobnosti.

Sepise navrh s neziskovou organizaci zadarmo nebo s placenou pravni
sluzbou. Netusi, Ze je dulezité, koho si vybere:

Nékdo pro klienta udéla, co umi. Casto insolvenéni spravci nebo

neziskovky

+ Poskytuje vSechny a spravné
informace a posuzuje vhodnost
oddluZeni pro klienta. | mezi
neziskovkami se ale najdou
vyjimky. Nékteré maji malo kva-
lifikovanych dluhovych poradcg,

a proto se nevyznaji dobre

v insolvenénim fizeni.
Pom(ze s administrativou

a komunikovat se spravcem.
Najde lepsi praci, vyridi davky,
da emocni podporu.

Nékteré komercni pravni sluzbé jde hlavné o zisk. SepiSe zadost,

vyinkasuje, hotovo

+ Neposuzuje, jestli je oddluzeni
pro klienta vhodné. Do od-
dluzeni se tak dostanou i lidé
s vysokou pravdépodobnosti,
ze ho nezvladnou dokongit.

+ Nedava kompletni a spravné
informace, takze pak klienta
v oddluzeni néco nepfijemné
prekvapi. Vétsinou ztrata ne-
movitosti nebo skute¢na vyse

srazek.
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Mluvi slozité, je tézké jim
rozumeét.

Néktefi klienti dokonce narazi
na ,oddluzovaci Smejdy“. Ti je
oberou a jesté chtéji zaplatit
hned, takze si na to klient musi
pujcit.

Roste jeho nejistota a nedvéra
k oddluzeni. S tim klesa Sance,
ze ho Uspésné dokondi.
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Nevi, na koho se obratit.
Véritelé mu vyhrozuji, kdyz
poda ndvrh.
Nékdo blizky nechce, aby se
dostal do oddluzeni.
PUjcuje si dalsi penize na se-
psani navrhu na oddluZeni.
Je tézké dat dohromady vSech-
ny papiry. Nerozumi administra-
tivnim pozadavkdm.
Podani navrhu trva vécnost.

+ Zjisti, Zze pro n&j oddluzeni neni.

Mysli si, Zze pro né&j neni, i kdyz
by mohlo byt. Odmita ho na
zdakladé mylnych informaci.
Zjisti, ze jeho udaje budou ve-
fejné v insolvenénim rejstfiku.
Stydi se za to, Ze jde do oddlu-
zeni. Jak pred svym okolim, tak
pred zaméstnavatelem.
Douf3, ze kdyz do oddluzeni
nepujde, zachrani nemovitost,
kde bydli.

@ EMOCE:

+ Emoce

+ Uvolnéni, Uleva
+ Nadéje

+ Odhodlani

+ Stud

+ Beznadéj

Unava, vy&erpani
Bezmoc, zmatenost
Strach

Zranitelnost
Zneuziti

& CO POTREBUJE:

Zastavit exekutory.

Mit klid, ukongit stres z dluh.
Mit nadéji.

Najit nékoho, kdo mu pomiize.
,Pritele na telefonu.”

Uklidnit blizké, zaméstnavatele.
Zkratit dobu do oddluzeni na
minimum.

Otevrit si bankovni Ucet.
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FAZE 3: PREZKUMNE JEDNANI

Il VYDRZi MESICE PAPIROVANI A NEJISTOTY

Véritelé ani exekutofi uz na néj nemizou. Kontaktuje ho insolvencni
spravce a chce po ném spoustu informaci o ném, jeho rodiné, pfijmech,
majetku. Vypliuje fadu formulard. Spousté z toho nerozumi ani tomu,
co po ném spravce chce. MUze nékteré pohledévky popfit, ale bez pod-
pory nékoho dalsiho (napf. neziskovky nebo advokata) to nedéla.

Zameéstnavatel zacCina srazet penize. Ti, kterym zbyde jen nezabavitel-
na ¢astka, z ni uz nezvladaji zaplatit odménu pro spravce. Dostavaji se

FAZE 4: SPLACENI

llE PROJIT LEGALNE ODDLUZENIM JDE CASTO JEN
S POMOCI BLiZKEHO
KdyZ je sam, tak mu po zaplaceni ndjmu mize zUstat tfeba jen 3 500

K¢. Najde si jesté druhou praci na ¢erno i za cenu velkého vypéti. Kdyz
si chce legalné vydélat vic, tak vSechno navic odvede.

© co Resi:

do problémd jesté pred schvalenim oddluzeni.

CO RESI:

Zjistuje nové informace o od-
dluzeni, které ho nepfijemné
prekvapi.

Sprévce ho tlaci, at si najde
|épe placenou praci.

Znovu se zadluzuje.

Neprebira si postu nebo ma

s postou potize, takze se

k nému nedostanou informace
od spravce.

Zjisti, ze pro néj oddluzeni neni,
protoze nebude mit na splatky.
Nema na odménu spravce.

Spravce nedoporuéi schvaleni
oddluzeni.

NedokaZze spravce zastihnout.
Nerozumi tomu, co po ném
spravce chce.

Véritelé napadaji oddluzeni
nebo pfihlasuji neopravnéné
pohledavky.

Nevi, Ze miiZe néco popirat.
Ceka, jestli oddluzeni schvali,
je to hrozné dlouhé. Nékdy
mésice plné nejistoty, jak to
dopadne.

Z(stava mu ze mzdy jesté
méné penéz nez pred oddluze-
nim.

Pfichazi o ¢ast svého majetku,
o domov.

Musi odevzdat i dary nebo
dédictvi.

Vydéla si vic, ale uz nedosahne
na davky, takze je na tom jesté
har.

Prijde nec¢ekana zivotni udalost,
kterou nedokaze vyresit. Nej-
Castéji nemoc, ztrata zamést-
nani, odchod partnera nebo
zvyseni rodinnych nakladu.
Prestava byt schopny platit

i minimalni ¢astku.

Neni zvykly potize s pfijmem
konzultovat, ale zapirat. Presta-
va komunikovat a doufd, ze se

to vyresi.

Nema jistotuy, jestli splfiuje pod-
minky. Doufd, ze ano, ale nevi.
Nem3d, na koho se obratit.
Spravce se boji.

Spravce se na néj diva spat-

ra. Nechape ho a vidi za tim
nedostatek snahy. Brzy navrhne
zruSeni oddluzeni.

NemUZe spravce zastihnout.
Nejde mu se dostat do insol-
vencniho rejstriku.

Trva to dlouho. Chce z toho
utéct.

ZadluZuje se dal.

Mzdova ucetni vtom nema
praxi a strhava vic, nez musi.
Nebo naopak ménég, ale to pak
klient musi doplatit.

@ EMOCE:

+ Nadéje + Nepochopeni
* Nejistota + Bezmoc

+ Uzkost

CO POTREBUIJE:

Podporit pfi komunikaci se
spravcem.

Porozuméni, podporu.

Pravni jistotu v argumentaci
(napf. popreni pohledavky).

Mit prostrednika pro jednani se
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zaméstnavatelem, spravcem,
soudem.

Nastavit si rozpocet, aby oddlu-
Zeni zvladl.

Védét, Ze je vSechno v poradku.
Ze to jde dobre.

@ EMOCE:
Nejistota Nastvani
Strach Citi se jako bridil
Odhodlani Neschopnost
Unava

@ CO POTREBUJE:

Mit nékoho, komu dlvéruje.
Uspésné to dokongit.

Védét, co délat v necekanych
situacich.

Ubezpecit, ze to skonci.
Potvrdit, Ze je vSe v poradku
a jde to dobre.

FAZE 5: SPLNENE ODDLUZEN{

Il MA TO KONECNE ZA SEBOU

Zacne novy Zivot bez dluhi a s vétsi finanéni gramotnosti. Je vdécny, ze
mu spolecnost pomohla postavit se na vlastni nohy. Ma vétsi divéru ve
stat i instituce.

@ coREest:
Nékdy nejde vSechno hladce.
Je zaskoceny, ze mu i po oddlu-

Zeni nékteré dluhy zdstaly.
Nebo nesplnil podminky a soud

mu oddluzeni zrusi. Vraci se
definitivné do exekuce, dopoci-
taji se mu uroky za celou dobu.
Uz se o to nikdy nepokusi.

@ EMOCE:
+ Uleva « Frustrace
+ Klid + Beznadgj
« Euforie + Nastvani
+ Bezpeti

@ CO POTREBUJE:

Emocné podporit.
Dat zachrannou ruku.
Zavcas pomoci nebo poradit

béhem oddluzeni, aby se do
takové situace nedostal.
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Spolufinancovano
Evropskou unii

Vypracovino ve spoluprici s RUBIKON Centrem, z. 4., a Institutem prevence a fedeni predluzent, z. .
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